Tutorial per obrir incidéncies o sol-licituds per al cluster de calcul.

Primer de tot, ens dirigim a I’'URespon, des del nostre campus virtual, o urespon.uvic.cat i
afegint el nostre nom d’usuari i contrasenya del campus.

A la pagina principal, trobareu diverses opcions. Seleccioneu “Formularis” a I'esquerre de la
pagina, com podeu veure en la imatge.
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No hi ha formulari disponible
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En curs (assignat)
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W Suprimit

Un cop a formularis, ens dirigim a I'area TIC.
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Categories

Qué vols buscar? Q
- Ambit académic i de gestié
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Unitat d'lgualtat

Veure-ho tot

Sotlicitud general

| ja obrim la pantalla Clister de calcul.

A partir d’aqui seleccionem el tipus de tiquet i la categoria i si cal es descriu, amb captures de
pantalla o els errors per tal de facilitar el diagnostic, i optimitzar la solucid.



