
Tutorial per obrir incidències o sol·licituds per al clúster de càlcul.  

Primer de tot, ens dirigim a l’URespon, des del nostre campus virtual, o urespon.uvic.cat i 

afegint el nostre nom d’usuari i contrasenya del campus. 

A la pàgina principal, trobareu diverses opcions. Seleccioneu “Formularis” a l’esquerre de la 

pàgina, com podeu veure en la imatge.  

 

Un cop a formularis, ens dirigim a l’àrea TIC.  

 

I ja obrim la pantalla Clúster de càlcul. 

A partir d’aquí seleccionem el tipus de tiquet i la categoria i si cal es descriu, amb captures de 

pantalla o els errors per tal de facilitar el diagnòstic, i optimitzar la solució.  

 


